
DENEX Trouble shooting vragen 
 
Om u beter en sneller met uw problemen te kunnen helpen hebben wij nog wat extra 
informatie nodig. Wilt u zo vriendelijk zijn en de onderstaande lijst zo goed mogelijk in 
te vullen en mee te sturen naar: 
 
 MCM EUROPA BV MCM EUROPA BV 
 Postbus 2183 De Vinne 1   
 6020 AD Budel 6021 JP Budel 
  

1. DENEX Product? 
 
-       Welke type DENEX CopySensor is geïnstalleerd?  

 
(- LCS MICRO, - Edge Detector II, - PRO of - Gripper LED of part nr.).…………………………… 

 
-          Serie nummer van de sensor? Of type en versie, jaar. SN ……………….……………………… 
 
-          Welke DIP-switch setting heeft de sensor? (DIP 1-8, ON=1 OFF =0)…………………………… 

 
2. Applicatie? 

 
-          Achter vouwer, pick up station, band, winder, stapelaar ? andere?......................................... 
 
-          Fabrikant van het equipment: ……………………………………………………………….………. 
 
-          Type van conveyor? Band of gripper, andere? …………………………………………………….. 
 
-          Welk type product wordt geproduceerd? Krant of commercial?............................................... 
 
-          Welke dikte heft het product? (pagina’s of mm) ……………………………………………………. 
 

3. Stroom condities? 
 

-      Wat is de overlappingafstand tussen de producten? (mm)…………………………………………… 
 
-       Wat is de snelheid van het band? (m / s of kopieën / uur)…………………………………………... 

 
4. Probleem? 

 

       Telt de telkop verkeerd bij alle producten of alleen bij speciale producten? 

       Telt de telkop te veel = te weinig kopieën in de bundels .… ………….…………………………… 
 
   Telt de telkop te weinig = te veel kopieën in de bundels …. ……….……………………………. 

 
 
Maak foto’s van de applicatie als mogelijk. Dit geeft meer informatie voor de probleemoplossing. 

 
Ingevuld door: 
 
Naam……………………………………….        Functie .…………………………………… 
 
Telefoon nummer (doorkiesnummer)                            .…………………………………… 
 
Bij voorbaat dank,  
met vriendelijke groeten  
 
MCM EUROPA BV 


